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LISTA KONTROLNA GWARANCIJI

Czy oryginalny i wazny dowod zakupu jest dostepny? TAK NIE
Czy nie uptynal termin waznosci gwarancji narzedzia? TAK NIE
Czy narzedzie jest oznaczone znakiem CE? TAK NIE

Czy narzedzie bylo wczesniej naprawiane?

Czy uzyto oryginalnych czesci STANLEY FATMAX? TAK NIE
Czy narzedzie zostato przekazane wraz z oryginalnym dowodem
TAK NIE
zakupu?
Czy wszystkie czesci maja ten sam wiek, jak akumulatory, tadowarki
itp.? TAK NIE
Czy uszkodzenie zostato spowodowane wada materiatowa lub wada
. TAK NIE
wykonania?
Czy na narzedziu wida¢ oznaki nadmiernego zuzycia lub ztego
N . TAK NIE
obchodzenia sie z narzedziem?
Czy na narzedziu wida¢ oznaki uszkodzen spowodowanych przez
. TAK NIE
wplyw zewnetrzny lub ciata obce?
Jakiego rodzaju gwarancjq jest objete narzedzie? ROCZNA TRZYLETNIA
Jesli to naprawa gwarancyjna podczas 2. lub 3. roku gwarangji - czy TAK NIE

przedtozono wazny certyfikat przedtuzenia gwarancji?*

Aby naprawa narzedzia na gwarancji byta mozliwa, lista kontrolna musi by¢ zgodna z wszystkimi komoérkami
wyréznionymi na z6tto powyzej.

*Trzyletnia - wymaga waznego certyfikatu przedtuzenia gwarancji.
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WYTYCZNE DOTYCZACE GWARANCJI DLA AUTORYZOWANYCH

PRZEDSTAWICIELI SERWISOWYCH

Wprowadzenie

Ten dokument to poradnik przeznaczony dla autoryzowanych przedstawicieli serwisowych, ktéry ma na
celu pomoc w rozréznianiu pomiedzy czesciami zuzytymi, czeSciami btednie uzytkowanymi i wadliwymi
czesciami w celach gwarancyjnych. Sa to jedynie wytyczne i nie obejmuja one wszystkich typow
awarii.

Decyzja o uznaniu gwarangcji nalezy do autoryzowanego przedstawiciela serwisowego, jednakze w
sytuacjach spornych ostateczne decyzja nalezy do kierownika serwisu.

W przypadku przestania urzadzenia do firmowego centrum napraw, prosze koniecznie uzy¢
odpowiedniego opakowania, poniewaz mamy prawo odrzuci¢ roszczenie gwarancyjne, jesli produkt/
opakowanie dotrze uszkodzony(e) do naszego centrum napraw z powodu niewfasciwego zapakowania.

Przyktady okreslonych przyczyn awarii sg podane nizej i podzielone na nastepujace kategorie:

Wadliwe materiaty lub wada wykonania Zuzycie narzedzia lub btedne uzytkowanie narzedzia
Objete gwarancja Nie objete gwarancja

Rejestracja gwarancji - narzedzie musi zostac zarejestrowane w czasie czterech tygodni od zakupu, aby
by¢ objete trzyletnig gwarancjg STANLEY FATMAX. Jesli narzedzie nie zostato zarejestrowane lub nie zostat
przedtozony certyfikat rejestracji, zastosowanie ma jedynie gwarancja roczna.

Kod daty jest wymagany w celu potwierdzenia, ze prawidfowe narzedzie zostato zarejestrowane po
pierwszym zakupie. Kod jest rowniez potrzebny w razie sporu dotyczacego dowodu zakupu, poniewaz kod
daty zawiera informacje o dacie produkcji narzedzia. Wszystkie produkty (w tym narzedzia, akcesoria i
osprzet) sa oznaczone kodem daty. Dla potrzeb wszystkich roszczen gwarancyjnych konieczne jest podanie
kodu daty. Kod daty skfada sie z 8 znakéw.

Kody daty moga znajdowac sie w réznych miejscach na zewnetrznej powierzchni produktu. Kod daty na
narzedziu musi by¢ zgodny z kodem na certyfikacie gwarancji w przypadku roszczen dotyczacych gwarancji
trzyletniej.

Przyktady kodéw daty:
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STANLEY

GWARANCYJNA

TANLEY

FATMAX?

Firma STANLEY Europe jest pewna
wysokiej jakosci swoich produktow i
dlatego udziela uzytkownikowi szczegolnej
gwarangji. Udzielona gwarancja stanowi
rozszerzenie i w zaden sposoéb nie

uchyla ustawowych lub umownych praw
uzytkownikéw. Gwarancja obowigzuje

na terenie krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej i Europejskiej Strefy Wolnego
Handlu.

PELNA ROCZNA GWARANCJA*

Jesli produkt STANLEY FATMAX przestanie dziafac
poprawnie w wyniku wady materiatowej lub wady
wykonania w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu,
STANLEY Europe wymieni wszystkie wadliwe czesci
bezpfatnie lub, zgodnie ze swojg decyzja, wymieni
urzadzenie bezptatnie, pod warunkiem ze:

e Produkt byt uzytkowany zgodnie z wszelkimi
instrukcjami do niego dofaczonymi i nie byt
narazony na dziatanie nadmiernej sity, obcigzenia,
uderzert mechanicznych lub inne nieodpowiednie
traktowanie.

e Produkt ulegt normalnemu zuzyciu.

¢ Nie podjeto prob naprawy przez osoby
nieuprawnione.

e Przedtozono dowdd zakupu.

e Produkt STANLEY zostat przekazany w catosci z
oryginalnymi komponentami.

Ta gwarancja nie obejmuje materiatow
eksploatacyjnych i nie zwalnia uzytkownika z
obowiazku konserwowania lub kalibrowania produktu,
gdy to wymagane.

Jesli chcecie Panstwo zgtosic roszczenie gwarancyjne,
prosze skontaktowac sie ze sprzedawca lub sprawdzi¢
lokalizacje najblizszego autoryzowanego dealera
STANLEY w katalogu STANLEY, lub tez skontaktowac
sie z lokalnym biurem STANLEY pod adresem

podanym na opakowaniu lub w instrukcji obstugi. Lista
autoryzowanych dealeréw STANLEY oraz szczegétowe
informacje na temat obstugi posprzedaznej znajduja sie
na stronie internetowej www.STANLEY.eu.

* Wiekszos¢ elektronarzedzi STANLEY Fatmax jest
objeta trzyletnig gwarancja, jesli produkt zostat
zarejestrowany przez Internet w czasie 4 tygodni od
zakupu.

TRZYLETNIA PRZEDLUZONA GWARANCJA**

Zarejestruj swoje elektronarzedzie STANLEY FatMax

w czasie 4 tygodni od zakupu i uzyskaj dodatkowe

2 lata gwarancji. Po zarejestrowaniu narzedzia, w
mato prawdopodobnym przypadku utraty sprawnosci
narzedzia z powodu wady materiatowej lub wady
wykonania, STANLEY bezpfatnie wymieni lub naprawi
wszystkie wadliwe czesci lub, zgodnie ze swoja decyzja
- bezptatnie wymieni produkt.

Czego potrzebujesz?

Narzedzie, ktore chcesz zarejestrowad

Dowdd zakupu

Zaloguj sie lub zarejestruj w MySTANLEY
Wprowadz dane swojego narzedzia

Aby doda¢ wiecej niz jeden produkt, kliknij po
prostu ,zarejestruj nowy produkt”
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JAK WYGLADA POLITYKA GWARANCYJNA STANLEY FATMAX?

Warunki gwarancji

W mato prawdopodobnym przypadku utraty sprawnosci narzedzia z powodu wady materiatowej lub wady wykonania w
czasie 3 lat od zakupu, STANLEY bezpfatnie wymieni lub naprawi wszystkie wadliwe czesci lub, zgodnie ze swoja decyzja
- bezpfatnie wymieni produkt, jesli spetnione sg ponizsze warunki:

Produkt zostaf zarejestrowany na stronie www.STANLEY.eu/3 w czasie 4 tygodni od zakupu.

Nie doszto do niewtasciwego obchodzenia sie z produktem i produkt byt uzytkowany zgodnie z instrukcja obstugi.

Produkt ulegt jedynie normalnemu zuzyciu.

Nie podjeto prob naprawy przez osoby nieuprawnione.

Produkt zostaf przekazany w catosci z wszystkimi oryginalnymi komponentami.

Produkt posiada oznaczenie CE.

W momencie przekazania do naprawy przedfozony zostat dowdd zakupu oraz odpowiedni certyfikat przedtuzenia

gwarangji.

e Ta gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych i nie zwalnia uzytkownika z obowiazku konserwowania lub
kalibrowania produktu, gdy to wymagane.

e Akumulatory/baterie i fadowarki nie sg objete przedfuzona trzyletnig gwarancja.

Jesli nie zarejestrowates swojego produktu w czasie 4 tygodni od zakupu, nie przejmuj sie! Nadal mozesz skorzystac

ze standardowej rocznej gwarancji, co oznacza, ze w mato prawdopodobnym przypadku utraty sprawnosci narzedzia z
powodu wady materiatowej lub wady wykonania w czasie roku od zakupu, STANLEY bezptatnie wymieni lub naprawi
wszystkie wadliwe czesci lub, zgodnie ze swoja decyzja - bezpfatnie wymieni produkt, jesli spetnione sg ponizsze warun-
ki:

Nie doszto do niewfasciwego obchodzenia sie z produktem i produkt byt uzytkowany zgodnie z instrukcja obstugi.
Produkt ulegt jedynie normalnemu zuzyciu.

Nie podjeto prob naprawy przez osoby nieuprawnione.

Produkt zostat przekazany w catosci z wszystkimi oryginalnymi komponentami.

Produkt posiada oznaczenie CE.

W momencie przekazania do naprawy przedtozony zostat dowod zakupu.

Ta gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych i nie zwalnia uzytkownika z obowigzku konserwowania lub
kalibrowania produktu, gdy to wymagane.

Ocena zgtoszenia - Pierwsze kroki

Przed oceng zgtoszenia gwarancyjnego nalezy uzyska¢ dowdd zakupu. Produkty zakupione poza UE lub
Europejska Strefg Wolnego Handlu, ktore nie s3 oznaczone znakiem CE, nie sg objete gwarancjg STANLEY.
Produkt STANLEY musi by¢ oznaczony znakiem CE zgodnie z ponizsza ilustracja:

~STANLEY
NAMMIE T iV e STAKLEY

Posiadanie oznaczenia CE to wymadg prawny dla produktow objetych jedng lub wiecej dyrektyw UE
wymagajacych jego stosowania. W przypadku produktow STANLEY, znak ten oznacza, ze firma STANLEY
przeprowadzita weryfikacje zgodnosci produktu z wymogami odpowiednich dyrektyw*.

* Z wytaczeniem laserow i urzadzen pneumatycznych, ktdre to nie sg objete wymogiem oznaczenia znakiem CE.
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INTERPRETACJA POLITYKI GWARANCYJNE)

Kluczowe aspekty gwarancji sa nastepujace:

e STANLEY dokona bezptatnego usuniecia wszelkich wad materiatowych i wad wykonania w okresie 12
miesiecy od daty zakupu.

e Gwarancja nie obejmuje awarii czesci spowodowanych nadmiernym zuzyciem lub ztym obchodzeniem sie
z narzedziem.

e Gwarancja nie ma zastosowania, jesli podjeta zostata proba naprawy przez osoby nieuprawnione.

e Wadliwe materiaty lub wada wykonania.

Firma STANLEY stosuje surowe wymogi jakosciowe w odniesieniu do swoich dostawcow i procesow
produkcyjnych, a wszystkie produkty przed opuszczeniem fabryki sa poddawane testom. Jednakze,
w rzadkich przypadkach, pojawiaja sie wady produktow.

Jesli z pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze wada produktu jest spowodowana:
a) Btednym montazem przez producenta lub,

b) Niewyprodukowaniem przez producenta jednego lub wiecej komponentéw produktu zgodnie z limitami
specyfikacji projektowej, gwarancja STANLEY przewiduje naprawe takiej wady produktu bezpfatnie dla
uzytkownika.

Przyktady ponizej nie sg objete gwarancja:

Peknieta ptyta podstawy Uszkodzenie z powodu niezgodnego z zaleceniami uzytkowania
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INTERPRETACJA POLITYKI GWARANCYJNE)

Zuzycie

Gwarancja STANLEY FATMAX nie obejmuje komponentéw narazonych na ,,nadmierne zuzycie”. Okreslenie
~nadmierne zuzycie" odnosi sie do liczby godzin uzytkowania produktu oraz srodowiska jego uzytkowania.
Zakres zuzycia dla kazdego z produktéw okresla autoryzowany przedstawiciel serwisowy.

Ponizej przedstawiamy przyktady czesci, ktore Poza oswiadczeniem dotyczacym ,zuzycia” na
moga podlegac zuzyciu, przez co nie s one objete naszych produktach, ponizsze czesci nie sg objete
gwarancja, jesli produkt byt narazony na nadmierne gwarancja, chyba ze dotyczy ich wada wykonania,
zuzycie w relacji do typu zastosowania i srodowiska o czym decyduje autoryzowany przedstawiciel

pracy, do ktdrego jest przeznaczony: serwisowy:
e Komutatory twornika e Szczotki
* tozyska e Uchwyty narzedziowe

e Przelaczniki

e Bijaki (np. w mechanizmie udarowym)

e Sprzegla

e Sprezyny powrotne

e Ogdlnie méwiac, wszelkie inne czesci, ktore
wspofpracuja z innymi

e Pokrywy fupinowe

e Zestawy kabli (uwaga: uszkodzone kable
wplywaja na bezpieczenstwo i wydajnos¢
narzedzia i prowadza do uniewaznienia
gwarancji)

Przyktady ponizej nie sg objete gwarancja:

Zuzyty profil gwozdzi §

Uszkodzony i zuzyty bijak udarowy Nadmierna eksploatacja, brak konserwagji
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INTERPRETACJA POLITYKI GWARANCYJNE)

Btedne obchodzenie sie z narzedziem

Przykfady btednego obchodzenia sie z narzedziem:

e  Skrajne uderzenia lub upadki e Podtaczenie btednego napiecia do narzedzia

e Przedostanie sie do wnetrza urzadzenia ciat e Korzystanie z btednych akcesoriéw lub
obcych, jak gwozdzi, wkretdw, piasku akumulatoréw/baterii

e Uzywanie narzedzia niedostosowanego do e Brak zalecanego serwisowania (szczeg6lnie
zastosowania mioty)

e Wszelkie modyfikacje narzedzia e Uzycie niewtasciwych srodkéw smarnych

(elektronarzedzie nie wymaga dodatkowego
smarowania, nie smarowac narzedzia, poniewaz
spowoduje to uszkodzenie czesci wewnetrznych)

®  Przedtuzona ekspozycja na warunki
$rodowiskowe

Btedna naprawa narzedzia Uszkodzenie spowodowane przez wode

Podjecie proby serwisowania przez osoby nieuprawnione

Pod zadnym pozorem w okresie obowigzywania gwarancji klientowi nie wolno podejmowac préb wiasnorecznego
serwisowania narzedzia. Wszelkie préby tego typu powoduja uniewaznienie gwarancji takiego narzedzia. Naprawy
gwarancyjne moze przeprowadza¢ wytacznie autoryzowany przedstawiciel serwisowy STANLEY FATMAX.

Ogolne wytyczne

e Wymagac¢ dowodu zakupu. Upewnic sig, ze to wazny dokument wydany w momencie zakupu i sprawdzi¢, czy okres
gwarancji narzedzia nie uptynat.

e W niektdrych krajach wymagane jest wypetnienie karty gwarancyjnej i jej przekazanie wraz z narzedziem
Zwracanym w oparciu o gwarancje.

e Produkt musiat by¢ uzytkowany zgodnie z instrukcja obstugi.

e Dla wszystkich zgtoszer gwarancyjnych konieczne jest podanie imienia i nazwiska oraz adresu klienta.
e Ustugi gwarancyjne nie powoduja przedtuzenia ani odnowienia okresu gwarancji dla narzedzia.

e Uzywac wylacznie oryginalnych czesci zamiennych STANLEY FATMAX.

e Nie przyjmowac¢ produktu, ktory zostat naprawiony z uzyciem komponentéw innych niz oryginalne STANLEY
FATMAX, wliczajac akumulatory inne niz oryginalne.

e Nie przyjmowa¢ na gwarancji narzedzi, z ktérymi Zle sie obchodzono, ktére zostaty upuszczone lub uszkodzone.

e W przypadku artykutéw sprzedawanych jako czes¢ zestawu promocyjnego (np. odziez lub produkty elektryczne),
prosze poprosi¢ kierownika serwisu o pomoc.

Transport

e W celu ochrony narzedzia podczas transportu, nalezy je zwrdci¢ do naprawy w jego oryginalnym opakowaniu,
wliczajac pudetko na zestaw.
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AKUMULATORY - OGOLNE ZASADY KONSERWACJI*

W celu zapewnienia maksymalnej trwatosci akumulatora, nalezy przestrzegac kilku ogdlnych najlepszych praktyk.
Sprawdzi¢, czy uzytkownik przestrzegat nastepujacych wytycznych:

1.

9.

Akumulator uzyskuje optymalna wydajnos¢, gdy jest fadowany w temperaturze pokojowej. Nie nalezy go tadowaé w
temperaturze ponizej 4°C lub powyzej 40°C. W takich warunkach akumulator nie zostanie natadowany catkowicie i
moze zostac trwale uszkodzony.

Jesli akumulator jest goracy, uzytkownik powinien odtozy¢ go poza tadowarke na co najmniej 2 godziny, do czasu
osiggniecia temperatury pokojowej przez akumulator.

Uzytkownik nie powinien probowa¢ roztadowywac akumulatora bardziej niz do poziomu natadowania, gdy
narzedzie juz nie pracuje z mocg i momentem obrotowym koniecznymi do wykonywania zadania. Moze to
spowodowac trwate uszkodzenia, ktore bedg uniemozliwia¢ catkowite natadowanie akumulatora. Uzytkownikowi
nie wolno przykleja¢ wigcznika spustowego narzedzia tasma w celu rozladowania akumulatora.

Akumulator nalezy przechowywac w chtodnym i suchym miejscu. Jesli temperatura przekroczy 49°C, moze to skrocié
trwato$¢ akumulatora.

Uzytkownik powinien regularnie fadowac¢ akumulator przez cafa noc, aby catkowicie wykorzystac trzystopniowy
system tadowania w celu uzyskania optymalnego czasu pracy na akumulatorze i trwafosci akumulatora.

Styki akumulatora nalezy chroni¢ pokrywka do przechowywania, gdy akumulator nie jest w uzytku (przestroga: nie
pozostawiac luznych czesci metalowych w pudetku na zestaw w poblizu stykéw akumulatora).

Zatrzaski akumulatora nalezy chronic¢ przed uderzeniami itp. lub skrajnym zanieczyszczeniem, ktére moze
negatywnie wplywac na zamykanie zatrzasku akumulatora i jego mocowanie w narzedziu.

Przecigzenie maszyny. Przecigzenie maszyny moze spowodowac roztadowanie akumulatora, co moze prowadzic¢ do
trwatego uszkodzenia ogniw akumulatora.

Akumulatora nie nalezy przechowywac¢ wiozonego do fadowarki.

10. Akumulator nalezy przechowywa¢ w miejscu chronionym przed bezposrednim nastonecznieniem.

Jedli oczywiste jest, ze wytycznych nie przestrzegano, spowodowane tym uszkodzenie akumulatora lub niska wydajnos¢
akumulatora nie sg objete gwarancja.

Akumulatory przekazywane na gwarancji musza by¢
przekazywane w komplecie (narzedzie, fadowarka i
oryginalne akumulatory), aby by¢ objete gwarancja.

Akumulatory - wyposazenie

Akumulatory nalezy przetestowac z uzyciem testera
akumulatoréw STANLEY FATMAX dostepnego od
STANLEY. Gwarancyjng wymiane akumulatoréw
przeprowadza¢ moga jedynie przedstawiciele korzystajacy
z zatwierdzonych przez firme STANLEY procedur i

Btedna tadowarka zostata przekazana z zupetnie nowa
wiertarka

Uszkodzony akumulator

urzadzen tESt,O vyych.A by uz'ys-kac WIeCe] informacji, prosze Zalecany tester akumulatorow STANLEY FATMAX
skontaktowac sie z kierownikiem serwisu.
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PROCEDURA TESTU AKUMULATORA

Klient przynosi akumulator do
przedstawiciela.

Y

Przedstawiciel prosi o przekazanie
tadowarki i narzedzia, jesli klient
ich nie przekazat.

Y

Przedstawiciel przeprowadza
wzrokowa ocene stanu
akumulatora i sprawdza dowdd
zakupu.

v

Czy akumulator spetnia kryteria
gwarancyjne?

Tak

[

Whozy¢ akumulator do

tadowarki klienta na 2

minuty. Czy diody LED
wskazujag na , koniecznos¢
wymiany akumulatora”?

OSTRZEZENIE!

Nigdy nie uzywac testera STANLEY
FATMAX do tadowania akumulatora
litowo-jonowego STANLEY FATMAX.

Zawsze uzywac w tym celu zalecanej
tadowarki STANLEY.

Jesli diody LED wskazuja
»O0pOzZnienie fadowania z
powodu goracego/zimnego
akumulatora”, poczekac,
az akumulator osiagnie
temperature pokojowa i
sprébowac ponownie.

Nie

NIE OBJETY GWARANCIA,
ZWROCIC KLIENTOWI

Tak

Nie

Tak

Sprawdzi¢ akumulator w

tadowarce przedstawiciela.

Ten sam problem?

Natadowac akumulator
catkowicie.

}

Przeprowadzi¢ program
kontroli ogniw oraz
test pojemnosci z
uzyciem zalecanego

v

Whozy¢ akumulator do
narzedzia i przeprowadzic test
sprawnosci (tadowac przez
5 minut w razie potrzeby).
To, czy narzedzie dziafa,
moze wskazywac na rodzaj
problemu.

\--"-.‘m v

Podfaczyc¢ akumulator i
narzedzie do testera silnika.
Sprawdzi¢, czy napiecie jest
stabilne i jakie jest natezenie
bez obcigzenia. Sprobowac
uzyc¢ wszystkich przetozen/

biegoéw i kierunkoéw obrotow.

v

Czy wszystko jest zgodne ze

specyfikacjg?

l Tak

Czy klient skarzy sie na krotki
czas pracy na akumulatorze?

Nie

v

PARAMETRY TECHNICZNE przez STANLEY testera
AKUMULATORA akumulatoréw. .
I -
ZNAMIONOWA |\ poJEMNOSC s
POJEMNOSC W AH
AKUMULATORA
1.3AH 0.90Ah Czy parametry
1.5AH 1.00Ah techniczne akumulatora
2.0Ah 1.40Ah sa zgodne ze
4.0Ah 2.80Ah znamionowymi?
- .
(Patrz tabela po lewej K
tronie) Ta
SKLAD NAPIECIE LICZBA >
CHEMICZNY|AKUMULATORA| OGNIW * Nie
10.8V 3
LI-lon 14.4V 4 WYM'ENlC
18V 5 | AKUMULATOR

BRAK PROBLEMU,
ZWROCIC KLIENTOWI
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NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | ODPOWIEDZI DOTYCZACE AKUMULATOROW

Pytanie: W jaki sposéb dochodzi do awarii rozladowanie w warunkach identycznego obcigzenia,
akumulatorow? z uwagi na zréznicowanie zastosowan. Wiekszos¢

uzytkownikéw nadal btednie uzywa terminu , efekt
Odpowiedz: Najczesciej dochodzi do awarii pamieci” w odniesieniu do wszystkich rodzajow
akumulatora z powodu jego staroéci. Pojemno$¢ spadku wydajnosci akumulatora. Ten negatywny efekt
akumulatora spada do tak niskiego poziomu, ze dotyczy jedynie akumulatoréw niklowo-kadmowych
akumulator nie moze juz zapewniac przydatnego i typu NiMH, ale nie wystepuje w akumulatorach
czasu pracy po natadowaniu. Do innych awarii litowo-jonowych.

zalicza sie przegrzanie akumulatora, jego zwarcie lub
uszkodzenie spowodowane silnym uderzeniem.

Pytanie: Czy akumulator nalezy roztadowac¢
catkowicie przed tadowaniem?

Pytanie: Co moge zrobi¢, aby moje akumulatory

jak najdtuzej pozostawaly w doskonatym stanie? Odpowiedz: Zadnego akumulatora elektronarzedzia
nie nalezy catkowicie roztadowywac przed

Odpowiedz: Wydajnos¢ akumulatoréw spada z natadowaniem, poniewaz najprawdopodobnie]

czasem. Jest to naturalne zjawisko, ktore dotyczy spowoduje to trwate uszkodzenie akumulatora,

akumulatoréow Wszystkich producentéw. Jednakze, zamiast Wyd’[uzyc jego trwaloéé. W przypadku

jest kilka sposobow, ktore moga pomoc spowolni¢  akumulatoréw litowo-jonowych, akumulator (a

proces utraty wydajnosci akumulatora. czasami narzedzie) automatycznie odfacza zasilanie
z akumulatora, gdy moc spadnie ponizej pewnego

* Nie przecigzaj narzedzia. statego poziomu. Jest to normalne zjawisko. Wasnie

®  Przechowuj akumulatory w suchym miejscu w wtedy nalezy natadowac¢ akumulator.

temperaturze od 4 do 20°C, jesli planujesz nie
uzywac ich przez kilka miesiecy.

Akumulatory litowo-jonowe nalezy zawsze
przechowywac¢ catkowicie natadowane. W
przeciwnym razie istnieje ryzyko, ze samoczynne
roztadowanie akumulatora moze spowodowac
spadek napigcia w jednym lub kilku ogniwach ponizej Odpowiedz: Nie. Do réznych akumulatoréw stosuje

Pytanie: Czy dowolnej fadowarki STANLEY
FATMAX mozna uzy¢ do natadowania dowolnego
akumulatora STANLEY FATMAX?

krytycznego poziomu, co sprawi, ze akumulator sie rozne tadowarki. Mimo ze wiele fadowarek

nie bedzie nadawac sie do uzytku. W przypadku pozwala na tadowanie z r6znymi napieciami

krotszych, normalnych okreséw przechowywania, akumulatoréw o réznym sktadzie chemicznym,

odpowiednia jest temperatura pokojowa. najlepiej sprawdzi¢ zgodno$¢ u lokalnego sprzedawcy
lub w serwisie STANLEY.

Pytanie: Czym jest , efekt pamieci” i jak wptywa
on na akumulatory elektronarzedzi?

Odpowiedz: Efekt pamigci to jeden z wielu powodow
spadku czasu pracy. Efekt pamieci powstaje w wyniku
wielokrotnego niepefnego roztadowania (uzytkowanie
akumulatora zakoriczone przed catkowitym
rozladowaniem) podczas identycznych zastosowan
(np. szczotka elektryczna lub golarka elektryczna)

kazdego dnia.
W elektronarzedziach rzadko wystepuje niepetne

1



12

www.STANLEYTOOLS.eu

WYTYCZNE - UCHWYTY NARZEDZIOWE

Uszkodzenie uchwytu moze wystapi¢ w wyniku btednego uzytkowania, na przykfad:

e Slizganie sie wiertta z powodu niewtasciwego dokrecenia uchwytu.

e Zuzycie spowodowane uzywaniem wiertarki z uchwytem ocierajgcym sie o twarde powierzchnie.

e Dopuszczenie do nagromadzenia sie resztek na uchwycie (aby zminimalizowac ryzyko, zawsze oczyszczac
wiertto przed wiozeniem w uchwyt).

e Rdza spowodowane przedtuzong ekspozycja na wilgoc.

e Prdba demontazu uchwytu lub akcesoriéw z uzyciem btednych narzedzi, np. z uzyciem imadfa.

Uchwyty zwykle nie sa objete gwarancja, chyba ze nie zostaty wyprodukowane zgodnie z limitami specyfikacji
projektowe;.

Uszkodzony uchwyt - bledna konserwacja Zardzewialy uchwyt - narazenie na wptyw
narzedzia warunkéw pogodowych

Przepalony silnik Nadmierne zuzycie

Silniki

Aby zapewnic dtugi okres uzytkowania, silniki sa wyposazone w wentylator chfodzacy. Sprawnos¢ tego uktadu
chlodzenia jest bezposrednio zwigzana z predkoscig twornika. Kiedy wzrasta obciazenie silnika, wiecej energii potrzeba
do utrzymania znamionowej predkosci obrotowej. W warunkach przediuzonego obcigzenia obroty silnika spadaja, a efekt

chfodzenia szybko zanika. Prowadzi to do wzrostu temperatury silnika, co moze powodowac krytyczne przegrzanie.

Aby unikac przegrzewania, silnik musi caly czas by¢ w stanie pracowa¢ z optymalna predkoscia obrotowa. Przegrzany
silnik, ktory nigdy nie kwalifikuje sie do naprawy gwarancyjnej, prawie zawsze wskazuje na bfedne uzytkowanie

narzedzia.

Przefaczniki i ptytki drukowane

Przetaczniki i ptytki drukowane mogag by¢ wrazliwe na tadunki elektrostatyczne. Jako takie, nalezy je zawsze
przechowywac i montowac z wykorzystaniem odpowiedniego zabezpieczenia przez tadunkami elektrostatycznymi.
Uwaga: Przefgczniki i ptytki drukowane sg wrazliwe na wysokie natezenie i gorgco spowodowane przecigzeniem
narzedzia. Takie awarie nigdy nie podlegaja naprawie gwarancyjne;.
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INFORMACIJE W INTERNECIE

Informacje dostepne na stronie www.2helpU.com
Nasza witryna serwisowa, 2helpU, zawiera wszystkie wymagane informacje dotyczace serwisu STANLEY:

Dane techniczne dotyczace naszych produktow:
® Instrukcje obstugi

* Dane techniczne

e Lista czesci zamiennych

STAKLEY

®  Rysunki techniczne

Szczegotowe informacje dotyczace autoryzowanych [ |
przedstawicieli serwisowych i certyfikowanych
centréw napraw:

e Lista naszych przedstawicieli

e Wyszukaj najblizszego przedstawiciela
* Dane przedstawiciela

e Mapa do lokalizacji przedstawiciela

L ———

= B

Jako autoryzowany przedstawiciel serwisowy masz peten dostep do www.2helpU.com przez narzedzie
komercyjne. Poza danymi technicznymi, 2helpu zawiera schematy okablowania, rysunki i listy czesci,
instrukcje obstugi, instrukcje naprawy, biuletyny serwisowe, filmy z napraw, animacje napraw oraz informacje
szkoleniowe. llo$¢ informacji jest rézna w zaleznosci od produktu i jest regularnie aktualizowana.
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OGOLNE NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA | ODPOWIEDZI

Pytanie: Jakie produkty sa objete trzyletnia
gwarancjg STANLEY FATMAX?

Odpowiedz: Trzyletnia europejska gwarancja na
elektronarzedzia (EN) STANLEY FATMAX obejmuje
odpowiednie elektronarzedzia STANLEY FATMAX, ktére
zostaly zarejestrowane przez Internet w czasie 4 tygodni od
daty zakupu. Zastosowanie maja odpowiednie warunki.

Pytanie: Jakich narzedzi nie obejmuje dodatkowa
dwuletnia gwarancja?

Odpowiedz: Wytaczone sa nastepujace grupy
elektronarzedzi:

e Narzedzia mocujace, np. gwozdziarki, elektronarzedzia
udarowe, akumulatory i fadowarki

®  Przerobione lub regenerowane produkty oznaczone
dodatkowymi oznaczeniami - , Przerobione
fabrycznie” i/lub “Q".

e Sprezarki i generatory

Te produkty sg objete standardowa roczna gwarancja.

Pytanie: Kto moze zarejestrowac produkt STANLEY
FATMAX, aby uzyskac trzyletnig gwarancje?

Odpowiedz: Rejestracja w celu uzyskania przedtuzonej
trzyletniej gwarancji musi zosta¢ wykonana przez
uzytkownika koficowego STANLEY FATMAX, ktory zakupit
elektronarzedzie STANLEY FATMAX u autoryzowanego
europejskiego dystrybutora STANLEY FATMAX do uzytku w
celach zawodowych. Gwarancji nie mozna przekazywac¢ na
inne osoby. Z tej przyczyny wyfacznie pierwszy uzytkownik
koricowy STANLEY FATMAX moze dokonac rejestracji i
sktadac roszczenia w oparciu o gwarancje.

Pytanie: Czy te wytyczne STANLEY FATMAX maja
réwniez zastosowanie do narzedzi recznych FATMAX
(tasmy, poziomnice, noze itp.)?

Odpowiedz: Nie, te wytyczne STANLEY FATMAX maja
zastosowanie wylacznie do elektronarzedzi STANLEY
FATMAX.

Pytanie: Czy ofertg trzyletniej gwarancji objete sg
produkty regenerowane?

Odpowiedz: Produkty regenerowane sg wytaczone z
oferty trzyletniej gwarancji. Przerobione lub regenerowane
produkty oznaczone dodatkowymi oznaczeniami -
«Przerobione fabrycznie” iflub “Q".

Pytanie: Czy produkty stosowane do intensywnej
produkcji zostaty wylaczone w warunkach trzyletniej
gwarancji?

Odpowiedz: Tak, produkty stosowane do zastosowan
zwigzanych z produkcja seryjna, rusztowania, dostarczane
firmom wynajmujacym, objete umowami serwisowymi
lub umowami miedzy firmami s wytgczone i podlegaja
oddzielnym warunkom gwarancji okreslonym w umowie
dostawy.

Pytanie: Czy klient moze zarejestrowac produkt
w celu uzyskania przedtuzenia gwarangji o 2 lata
poczta?

Przepraszamy, ale rejestracja jest mozliwa wyfacznie przez
Internet.

Wejdz na strone , http://www.STANLEYtools.eu/3", aby sprawdzi¢, czy
narzedzie moze byc objete trzyletnig gwarangja.
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STANLEY

SERVICE

GWARANCIJA | SERWIS

Prosze zapoznac¢ sie aktualnymi warunkami
oferowanymi na Panstwa rynku.

www.2helpU.com

Wejdz na witryne serwisu STANLEY, aby uzyska¢ informacje na temat serwisu
posprzedaznego, w tym:

Najblizszy autoryzowany przedstawiciel serwisowy

Najczesciej zadawane pytania

Rysunki techniczne

Instrukcje obstugi
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