Készlethianyos termék garancialis cseréje esetén hogyan tudhatom meg a megrendelés teljesitésének varhato idejét?
Ugyfélszolgalatunknak meg kell adnia az On iigyfélszamat, a hianyzo termékek kodjait és a visszatérités szamat.

Miért kapok javitasi arajanlatot, miutan a COFRAC kalibralta a nyomatékkulcsomat?

Nyomatékkulcsokra 3 évi garancia van. Ez iddszakban a nyomatékkulcsot garanciaban megjavitjak vagy kicserélik. A 3
év letelte utan, ha a nyomatékkulcs javitast igényel, a kalibralasi tanusitvany mellé kiildiink egy javitasi arajanlatot.
Minden COFRAC kalibralasi igényt szamlazunk.

Mennyi a javitasi arajanlat megvalaszolasanak hatarideje?
6 hete van a javitasi arajanlat megvalaszolasara. 6 hét utan az aktualis allapotaban visszakiildjiik a szerszamot.

Melyik termékekhez lehet telephelyrdl vald elszallitast kérni a garancialis iddszak alatt?

A kivetkezo termékekre: Emeldk széles tartomanya - fék-légtelenitdk - akkumulator allomasok - présgépek és daruk
széles tartomanya - rugds kompresszor allomasok.

Az eljarashoz ki kell tdltenie a telephelyrdl valo elszallitas iirlapjat, és vissza kell kiildenie a sav.facom.com cimre.

Mi a JET+ gdrgds szekrények termékkadja?
A termékkad: JET3-07/08. A Facom webhelyén vided mutatja be, hogyan jarjon el.

Hol kalibraltathatom mérdeszkozeimet, példaul kalibralokat, multimétereket, vonalzokat?
Ezt a fajta kalibralast a Facom nem tudja elvégezni. Kiilsd laboratdriumot kell talalnia.

Mi a nyomatékkulcs kalibralasi tanasitvanyanak érvényességi datuma?
Nyomatékkulcs kalibralasi tanasitvanyanak érvényessége a szerszam elso hasznalatakor kezdddik.

Mi az U.306A140 lehuzdszerszam hiztosito csapszegének a termékkodja?
A termékkad: U.306-243;3.

Mi a 777B.230 lampa tartalék fénycsdvének a termékkodja?
A termékkad: 777A.230-24-02.

Mi az U.27 lehizohoz a csapszeg és tengely alkatrészkészlet termékkodja?
A termékkod: U.27ASE2.

Mi az U.2 csuiszokalapacs csavaranyajanak termékkodja?
A csavaranya nem kaphatd tartalék alkatrészként. Hagyomanyos csavaranya minden iizletben kaphato.

Mi a 711-es mérdkésziilék biztositékanak termékkodja?
A termékkod: 711.FUJ4.

Mi az U.48 olajsziird-kulcs szoritopantjanak a termékkodja?
Az olajsziird-kulcs szoritdpantja nem kaphato tartalék alkatrészként (garancialis csere).

Mi a V.320FH elektromos vésd rugdjanak a termékkodja?
A termékkod: V.310RRN1 (2 db).



Mi a CHRONO.XL gdrgds szekrény hengerzarbetétjének termékkadja?
A termékkod: 2840.17.

Mi a ROLL.M3 girgds szekrény hengerzarbetétjének termékkodja?
A termékkod: 2840.17.

Mi a ROLL.XL gdrgds szekrény hengerzarbetétjének termékkadja?
A termékkod: 2840.17.

Hogyan kaphatok masolatot a JET+ gdrgds szekrény kulcsardl?
A termékkod 2840.19 + a zar szama (1 betii: B, C vagy D és 3 szamjegy)

Hogyan kaphatok masolatot a CHRONO.XL gorgds szekrény kulcsarol?
A termékkod 2840.19 + a zar szama (1 betii: B, C vagy D és 3 szamjegy)

Hogyan kaphatok masolatot a ROLL.M3 gorgds szekrény kulcsarol?
A termékkod 2840.19 + a zar szama (1 betii: B, C vagy D és 3 szamjegy)

Hogyan kaphatok masolatot a ROLL.XL gdrgds szekrény kulcsarol?
A termékkod 2840.19 + a zar szama (1 betii: B, C vagy D és 3 szamjegy)

Lehetséges a gorgds szekrényen egy 130 mm-es fiokot 2 db 60 mm-es fidkra cserélni?
Igen

Lehetséges a gorgds szekrényen 2 db 60mm-es fiokot 1 db 130 mm-es fidkra cserélni?
Igen

Mi a JET+ gdrgds szekrény KIS fiokrekeszeinek termékkadja?
A termékkod: JET2.15.

Mi a JET+ gorgds szekrény NAGY fiokrekeszeinek termékkadja?
A termékkod: JET2.16.

Mi a CL3.CH18SD iitvefire akkumulatoranak a termékkadja?
A termékkod: CL3.BA1850.

Mi a CL3.CH18SD iitvefiro toltdjének a termékkodja?
A termékkod: CL3.CH115.

1/4 - 3/8 csatlakozonak mi a termékkodja?
A termékkad: R.232.

3/4 - 1/2 csatlakozonak mi a termékkodja?
A termékkad: J.232.

1/2 - 3/4 csatlakozonak mi a termékkodja?
A termékkéd: S.232B.

3/4 - 1 csatlakozonak mi a termékkodja?
A termékkad: K.232A.



1 - 3/4 csatlakozonak mi a termékkadja?
A termékkod: M.230C.

3/4 - 1/2 csatlakozonak mi a termékkodja?
A termékkod: K.230B.

1/2 - 3/8 csatlakozonak mi a termékkodja?
A termékkod: S.230.

3/8 - 1/4 csatlakozonak mi a termékkodja?
A termékkod: J.230.

Milyen gyakran kell kalibralni a nyomatékkulcsomat?
Az IS0 6789 szahvany szerint 1 évenként vagy 5000 munkaciklusonként.

Milyen iddtartami garancia van az elektromos szerszamokra?
2 év.

Milyen iddtartami garancia van a taroloeszkizokre?
5 év.

Elektronikus nyomatékkulcsom hibaiizenetet jelez. Mit jelent ez?
llyen esetben forduljon egy Facom javitdszolgalathoz.

Pneumatikus szerszamaimhoz milyen olajat hasznaljak?
Mindig pneumatikus kendanyagot hasznaljon. Ha a siiritett levegds haldzaton nem hasznal kendanyagot, fecskendezzen
be 1/2-1 kem jovahagyott pneumatikus kendolajat a szerszam bemeneti csatlakozojan kerestztiil.

Emeld szerkezetekhez milyen olajat hasznaljak?
Facom WA.22 hidraulika olajat.

Az 1000 V-ig szigetelt kesztyiinek van lejarati datuma?
Nincs

Hogyan cserélhetem a pneumatikus csavarozo szarnyait?
Lasd a videot itt: https://www.youtube.com/embed/sQ3FMXEnyJs



