Warunki i Zasady Europejskiej Gwarancji
Elektronarzedzi (PT) DEWALT
Produkty marki DEWALT reprezentuja
bardzo wysokg jako$¢, dlatego oferujemy
dla nich korzystne warunki gwarancyjne.
Niniejsze warunki gwarancji nie
pomniejszajg praw klienta wynikajgcych
z polskich regulacji ustawowych lecz sg ich
uzupetnieniem. Gwarancja jest wazna na
terytorium panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru
Wolnego Handlu.

1. JEDEN ROK Gwarancji
Profesjonalnych Elektronarzedzi
DEWALT

Jezeli elektronarzedzie marki DEWALT

w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu ulegnie
uszkodzeniu z powodu wad materiatowych
lub wad produkcyjnych DEWALT wymieni
bezptatnie uszkodzone czesci lub cate
elektronarzedzie wedtug wiasnej oceny (z
zastrzezeniem warunkéw wymienionych

w punktach 2 4):

2. Warunki ogélne

2.1 Europejska gwarancja DEWALT (PT)
dotyczy uzytkownikéw orginalnych
produktéw DEWALT, ktérzy nabyli
narzedzie od autoryzowanego dystrybutora
marki DEWALT do stosowania w zwigzku
z ich dziatalnos$cig gospodarczg lub
zawodowg. Europejska gwarancja DEWALT
(PT) nie dotyczy os6b nabywajgcych
produkty DEWALT w celu odsprzedazy lub
wynajecia.

2.2 Niniejsza gwarancja jest niezbywalna.
Obowigzuje tylko uzytkownikéw
oryginalnych produktéw DEWALT, nabytych
wedtug warunkoéw okreslonych w punkcie
2.1.

2.3 Gwarancja ma zastosowanie do
profesjonalnych elektronarzedzi marki
DEWALT, z wytgczeniem elektronarzedzi
wyraznie okreslonych.

2.3 Naprawa lub wymiana produktu na
podstawie niniejszej gwarancji nie powoduje
przedtuzenia lub odnowienia okresu

gwaranc;ji. Okres gwarancji rozpoczyna sie
od daty zakupu, a konczy sie 12 miesiecy
pdzniej.

2.4 DEWALT zastrzega sobie prawo do
odmowy roszczen wynikajacych z niniejszej
gwarancji, ktére w opinii upowaznionego
przedstawiciela serwisu nie sg skutkiem
wady materiatowej lub produkcyjnej oraz nie
wynikajg z warunkow europejskiej gwaranc;ji
DEWALT (PT).

2.5 Koszty transportu pomiedzy
uzytkownikiem i autoryzowanym punktem
serwisowym nie sg objete gwarancja.

3. Produkty nie objete europejska
gwarancja DEWALT PT

Gwarancjg DEWALT PT nie sg objete.

3.1 Produkty DEWALT, ktérych specyfikacja
nie jest przewidziana na rynek europejski,
importowanych przez nieautoryzowanego
dystrybutora spoza obszaru krajéw UE i
EFTA.

3.2 Akcesoria i osprzet eksploatacyjny
dotgczony do urzadzenia oraz elementy
ulegajgce naturalnemu zuzyciu, np wiertta,
brzeszczoty, tarcze $cierne.

3.3 Produkty dostarczane do firm
wynajmujgcych w ramach uméw o
Swiadczenie ustug lub umoéw B2B sg
wytaczone i podlegaja gwarancji okre$lonej
w szczegobtowych warunkach umow dostaw.

3.4 Produkty oznaczone logo DEWALT
dostarczane przez naszych partnerow,
podlegajace okreslonym przez nich
warunkom gwarancji. Informacje w
dokumentacji dostarczonej z produktem.

3.5 Produkt dostarczany jako czesé¢
zestawu, ktory nalezy dostarczy¢ jako
komplet do naprawy gwarancyjnej, gdzie
kod daty produkgciji nie jest zgodny z innymi
produktami tego zestawu i/lub data zakupu.

3.6. Narzedzia reczne, odziez robocza,
oprzyrzadowanie.

3.7 Produkty wykorzystywane w produkcji
lub procesach produkcyjnych, jesli nie



zaakceptowane w indywidualnym planie
DEWALT.

4. Odrzucenie roszczenia gwarancyjnego

Roszczenie z tytutu niniejszej gwaranc;ji
moga zostac odrzucone, jezeli:

4.1 Autoryzowany serwis DEWALT
stwierdzi i racjonalnie uzasadni, ze awaria
produktu nie jest wynikiem wady
materiatowej lub fabrycznej.

4.2 Awaria lub uszkodzenia sg wynikiem
zuzycia/wyeksploatowania w trakcie
normalnego uzytkowania. Zobacz punkt
4.14. Wszystkie produkty podlegajg zuzyciu
podczas uzytkowania. Bardzo wazny jest
wiec odpowiedni dobér do wykonywanych
prac.

4.3 Jesli nie mozna zweryfikowaé kodu daty
i numeru seryjnego.

4.4 Jesli narzedzie przestane do naprawy
nie posiada oryginalnego dowodu zakupu.

4.5 Uszkodzenia spowodowane
niewtasciwym uzytkowaniem,
zamoczeniem, uszkodzeniem
mechanicznym lub innymi czynnos$ciami
niezgodnymi z instrukcjg obstugi.

4.6 Uszkodzenia spowodowane przez
stosowanie nieodpowiednich akcesoriow
lub oprzyrzgdowania nieokreslonych w
instrukcji obstugi.

4.7 Urzadzenie zostato przerabiane lub
zmodyfikowane wzgledem oryginatu.

4.8 Urzadzenie byto naprawiane przez
osoby przypadkowe lub serwis
nieautoryzowany oraz jesli uzyte do
naprawy czesci zamianne nie sg oryginalne.

4.9 Produkt zostat przecigzony lub dalej
uzytkowany po wykryciu cze$ciowej awarii

4.10 Stosowano w warunkach
odbiegajgcych od normy, w tym wnikaniu do
wewnatrz nadmiernych pytéw i innych
materiatow.

4.11 W wyniku braku konserwac;ji lub
naprawy czesci podlegajacych naturalnemu
zuzyciu.

4.12 Produkt jest niekompletny lub
wyposazony w hieoryginalne
oprzyrzadowanie

4.13 Defekt produktu spowodowany
nieodpowiednim dopasowaniem,
nieprawidlowej regulacji lub montazu
wykonanego przez uzytkownika, ktére sg
opisane w instrukcji. Wszystkie produkty sg
kontrolowane i sprawdzane w trakcie
produkcji. Wszelkie uszkodzenia lub
zidentyfikowane nieprawidtowosci powinny
by¢ zgtoszone bezposrednio do
sprzedawcy.

4.14 Ze wzgledu na zuzycie lub
uszkodzenie czesci ulegajacej naturalnemu
zuzyciu podczas normalnego uzytkowania.
Ponizej element objete, ale nie ograniczone
tym warunkiem

Typowe podzespoty
» Szczotki weglowe * Przewody

* Obudowy * Uchwyty

« Kotnierze * Uchwyty
brzeszczotow

» Uszczelki * O-Ringi

« Oleje, smary

Specjalistyczne podzespoty produktow
» Zestawy serwisowe

Narzedzia taczace
* O-Ringi * Szyny napedowe

» Sprezyny » Ograniczniki
Mtotowiertarki

* Pobijaki ¢ Cylindry
» Uchwyty narzedziowe » Zapadki
Impact Tools

* Zabieraki » Uchwyty
» Kowadto

5. Roszczenie gwarancyjne

5.1 W celu ztozenia reklamacji nalezy
skonataktowac¢ sie ze sprzedawca, lub
najblizszym autoryzowanym serwisem
DEWALT, ktéry mozna znalez¢ na
www.2helpU.com.



5.2 Kompletne narzedzie DEWALT wraz z
oryginalnym dowodem zakupu nalezy
dostarczy¢ do sprzedawcy lub
autoryzowanego serwisu.

5.3 Autoryzowany serwis DEWALT po
ogledzinach potwierdzi mozliwosé
wykonania naprawy gwarancyjnej lub jg
odrzuci.

5.4 W przypadku gdy w takcie naprawy
gwarancyjnej zajdzie koniecznos$¢ wymiany
podzespotow nie objetych gwarancja,
serwis ma prawo dostarczy¢ kosztorys
dotyczacy naprawy lub wymienionych
czesci zamiennych.

5.5 Bark przawidlowego utrzymania i

konserwacji produktu moze skutkowac
odrzuceniem przysztych roszczen.

5.6 Po zakonczeniu naprzawy product
zostanie zwrécony do miejsca, z ktérego
zostat dostarczony w ramach niniejszej
gwarangcji

6. Nieprawidlowe roszczenia
gwarancyjne

6.1 DEWALT zastrzega sobie prawo do
odmowy jakichkolwiek roszczen
wynikajacych z niniejszej gwaranc;ji, ktore w
opinii autoryzowanego dystrybutora nie sg
zgodne z warunkami Europejskiej
Gwarancji DEWALT.

6.2 Jezeli roszczenie gwaranc;ji jest
odrzucone przez autoryzowany punkt
serwisowy DEWALT, powody odmowy
zostang przekazane wraz z wyceng
naprawy narzedzia. Jezeli roszczacy
odmoéwit optaty za wykonanie naprawy,
narzedzie moze by¢ zwrdcone jako
niesprawne/wadliwe.

7. Zmiany Warunkoéw i Zasad

7.1 DEWALT zastrzega sobie prawo do
zmian i korekt swojej polityki gwarancyjnej,
terminow i kwalifikowania produktéw bez
uprzedzenia jesli uzna konieczne zmiany za
wiasciwe.

7.2 Aktualne zasady i warunki Europejskiej
Gwarancji Elektronarzedzi DEWALT sg
dostepne na www.2helpU.com , u lokalnego
sprzedawcy DEWALT lub w lokalnym biurze
marki DEWALT.

7.3 Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedane;.

Gwarant: Stanley Black & Decker Polska
Sp.zo.0

ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa.

Wszystkie reklamacje gwarancyjne
rozpatrywane sg przez:

Centralny Serwis Gwarancyjny
ERPATECH

ul. Bakaliowa 26, 05-080 Mosciska
(22) 431-05-05; serwis@erpatech.pl



